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Lena Gorgiev ist seit Jahren ein erfahrener Profi, wenn es um kunden-
orientierte Dienstleistung geht.

Als Kooperationspartner eines international tatigen Consulting
Unternehmens hat sie zahlreiche Projekte erfolgreich umgesetzt. Dabei
greift sie auf die Unterstlitzung erfahrener Interimsprofis und Projekt-
manager zurick.

Lena Gorgiev stellt im Dienstleistungsumfeld den Kunden und seine
Bedirfnisse ins Zentrum der Unternehmensstrategie.

So wurde auf Basis eigener Erfahrungen sowie durch den intensiven
Austausch mit Interim Managern und Kunden ein neues und
transparentes Geschéaftsmodell entwickelt. In dieser Form ist es bisher
einmalig am deutschen Markt und erfahrt eine grof3e Resonanz.

‘ Inhaberin, Projektmanagerin und Coach FOM Hochschule fiir Oekonomie & Management
Customer Project - Modernes Projekt- und Human Resources Management, Master of Science
Informationsmanagement

Koln KolIn
Hochschule Fresenius Kaéln
Project Assistant Wirtschaftspsychologie, Bachelor of Science
Paul Rosen & Corp., Inc. Personalpsychologie, Organisationspsychologie, Projektmanagement
New York KolIn

' Human Resources Assistant Manhattanville College

Litvack & Penn Consulting Business Law

New York New York
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EXECUTIVE

SEAREGH

Executive Search ist seit vielen Jahren unsere Passion. Wir Ubernehmen
fur Sie die Suche nach qualifizierten FUhrungskraften aus Deutschland und
Osteuropa. Unser langjahriges, persdnliches Netzwerk zu wichtigen
Persdénlichkeiten aus Wirtschaft und Gesellschaft sowie unsere Kooperation
zu unserem osteuropdischen Partnerbtro verschaffen uns hierbei enorme
Vorteile. Dadurch punkten wir mit schneller und passgenauer Besetzung
Ihrer freien Vakanzen.

Fur diese Leistung bezahlen Sie bei uns faire 25 % des Bruttojahresgehalts
der zu besetzenden Vakanz.

Falls erwlinscht kénnen Sie optional Leistungen wie z. B. standardisierte
Testverfahren wie Leistungs- und/oder Persdnlichkeitsdiagnostik unter der
Leitung eines Psychologen hinzubuchen.

In unserem Executive Search erstellen wir fur Sie prazise, detaillierte
Anforderungsprofile (Fachkompetenzen, Soft Skills, Fuhrungskom-
petenzen, etc.) der zu besetenden Position, welche die Basis des
gesamten Recruitingprozesses darstellt. Wir identifizieren potenzielle
Kandidaten anhand verschiedener Recruitmentmethoden (Direkt-
ansprache, Stellenanzeigen, unser Netzwerk, etc.), analyseiren
Bewerbungsunterlagen systematisch und zielgerichtet, fihren Interviews
diskret und persénlich durch und setzen auf Wunsch standardisierte
Testverfahren wie Leistungs- und / oder Persdnlichkeitsdiagnostik) unter
Leitung eines Psychologen durch, bevor wir die vorselektierten
Kandidaten bei Ihnen vorstellen.
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Unsere Devise: Ein Unternehmen kann nur mit den richtigen Mitarbeitern
langfristig erfolgreich sein!

Qualifizierte, zuverlassige und motivierte Mitarbeiter sind das Herzstiick eines jeden
Unternehmens. Die Vermittlung von Mitarbeitern auf passende Vakanzen ist unser
tagliches Geschaft. In langjahriger Erfahrung haben wir uns auf den Executive
Search spezialisiert.

Personalbeschaffung ist mehr als Datenbankrecherche!

Personalberatung mul® dem Kunden vor allem einen Mehrwert bieten, der die
Honorare i.H.v 20% bis 35% des Bruttojahresgehaltes des neuen Mitarbeiters
rechtfertigt. Dieser Mehrwert darf sich nicht ausschlielBlich in einer Datenbank mit
Profilen, dem Abgleich der Qualifikationen der Kandidaten aus eben dieser
Datenbank und Koordination von Terminen erschdpfen. Das ist kein Mehrwert! Denn
so eine ,Losung” lielRe sich inzwischen ziemlich gut mit den oben erwihnten
externen Datenbanken (Profilportalen) und einer studentischen Aushilfskraft fur
einen Bruchteil des Beraterhonorars herbeifiihren.

Ein guter Personalberater verdient sein Honorar mit der Fahigkeit, passive und
aktive Kandidaten abseits von Profil-Datenbanken zu lokalisieren und auf adaquate
Art und Weise anzusprechen, Er priift ihre fachliche Eignung und ihre personliche
Motivation und begeistert sie anschlieend flr die Vakanz seines Kunden. Eine
Datenbanksuche kann hierbei héchstens als Teilelement der Lésung dienen. Als
DER Kern der Dienstleistung einer Personalberatung kann und darf sie heute nicht
mehr herhalten. UND DAS TUN WIR NOCH PERSONLICH ! JEDER KANDIDAT
WIRD VON FRAU GORGIEV PERSONLICH AUF EIGNUNG HINTERFRAGT.
Besonders im Bereich der Fach- und Fihrungskrafte wird es flr Unternehmen
zunehmend schwieriger, qualifiziertes Personal zu finden. Wir unterstitzen Sie
professionell bei der Personalsuche in Deutschland und Osteuropa im Speziellen
Polen und Ukraine. Um dies professionell umsetzen zu kénnen arbeiten wir eng mit
unserem erfahrenen Recruiting Partnerunternehmen idea passion for people
(ideahr.com.pl) aus Polen zusammen.
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2.1 Ablaufplan Projektstartaktivitaten

TR ETES N R S NS T
5.1 Aufgaben der Projektorganisation

Mit der Auslagerung des Projektmanagement und Customer
Support erhalten Sie messbare Ergebnisse, Frustbefreiung und
Verkaufserfolge, die sich sehen lassen kdnnen. Sie haben mehr Zeit flr das
Wesentliche und missen sich nicht selbst um die Administration, die
Projektierung und den Customer Support kimmern.

Wir treten in lhrem Namen, mit Ihrer Identitat und mit Ihrer Qualifikation auf.
Der Name "CustomerProject" tritt nach auf3en niemals in Erscheinung.
Jede Wette: Sie werden sich nach klrzester Zeit fragen, waru m sie
nicht schon immer mit uns Neuprojekte abgewickelt haben.

Wir arbeiten rein aus unserem Office aus. Dadurch entstehen Ihnen keine
teuren Spesen- oder Reisekosten. Nur wenn Sie es explizit winschen,
begleiten wir Sie zu lhrem Kunden oder besuchen Sie vor Ort. Die
Vergangenheit hat jedoch gezeigt, dass dies im Zeitalter von Internet und
neuer Kommunikationsmedien nicht erforderlich ist.

Unsere Maxime: Alles muss einfach sein . Darum gibt es bei uns auch
kein verzwicktes Vertragswerk. Bei uns investieren Sie in |hr komplettes,
funktionierendes Projekt- & Customer Supportbiro 3.500 € pro Monat!
Keine versteckten Kosten, kein Firlefanz

Ob Einzelunternenmer oder Konzern, die Dienstleistung von Customer -
Project lasst sich fir unsere Kunden mehr als nur rechnen.

Zusatzleistungen kénnen Sie je nach lhren Bedurfnissen hinzuwéahlen oder
auch nicht. Die Kindigungsfrist ist fair mit 4 Wochen bemessen
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Unser Leistungen

Wir sind proaktiv, freundlich, ver-
bindlich und sehr gut organisiert !

Wir sind IHR externer Projekt-
manager, Customer Support und
Coach !

Unser Ziel: Zufriedene Kunden und
zufriedene Mitarbeiter !

Wir tibernehmen nahezu alle Aufgaben des Projektmanagements .
Dabei sind wir die Schnittstelle zwischen Ihren Fachabteilungen und
Ihren Kunden. Vom Auftragseingang Utber die Erstellung von Termin-
und Projektplanen, der Projektiiberwachung und proaktiver Projekt-
kommunikation

Bei uns sind Ihre Projekte in guten und kompetenten Handen !

Auch im Bereich des Customer Supports - Verkauf & Auftrags-
abwicklung stehen wir lhnen zur Seite. Gerade bei saisonalen
Auftragsspitzen, in Urlaubszeiten oder unerwartet kurzfristigen
Auftragseingangen (z.B. Tendergeschaften) fehlt es oftmals an
Personalressourcen. Unsere geschulten Fachkrafte stehen I|hnen
kompetent zur Seite !

Unser Coaching rundet das Leistungsportfolio ab, ermdglicht gezielte
Leistungssteigerungen und hilft, Potenziale voll zu entfalten. Erweitern
Sie mit uns Ihr Kompetenzspektrum im Bereich Projektmanagement

und Customer Support.
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Projektmanagement

§ Zuerst FRAGEN wir !

Danach organisieren, informieren,
motivieren, planen und
kontrollieren wir !

Alles PROAKTIV !

Wir sind klar strukturiert und arbeiten nach modernen Gesichtspunkten
des Projektmanagements. Hierbei legen wir besonderen Wert auf
proaktive Kommunikation mit den Fachabteilungen und Kunden. Jedes
Gesprach in dem Vereinbarungen getroffen oder MalRnahmen
verabschiedet wurden, wird nachvollziehbar dokumentiert und auf
Erfallung kontrolliert.

» Erster Ansprechpartner bei Neuprojekten

 Gezielte Weitergabe aller Daten und Informationen an lhre internen
Fachabteilungen

« Uberprifung der Kundenbestellungen, vorheriger Angebote,
Auftragsbestéatigungen und Rechnungen auf Plausibilitat (Stiickpreise,
Werkzeugkosten, Termine ...)

» Telefonische Kick-Off mit allen internen Abteilungen

e Abstimmung aller relevanten Faktoren mit dem Kunden

o Erstellung der Projektplane in Zusammenarbeit mit Ihren
Fachabteilungen

o Stetige Anpassung der Projektplane

« Change-Management

 Wadchentlich zweimalige Telefonkonferenz mit Ihren Fachabteilungen mit
Reporting (auf Wunsch oder je nach Bedarf auch 6fter)

o Stetiger telefonischer Ansprechpartner fur Ihre Kunden und
Fachabteilungen

 Projektauswertung nach klaren Vorgaben (Verbesserungspotential,
MalRnahmen)

e Kundenzufriedenheitsanalyse
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Customer Support

Freundlich, proaktiv, zuvor-
kommend, hilfsbereit,
verbindlich, zuverlassig ....

WIR sind IHRE
Visitenkarte !

Der Customer Service ist in jedem Unternehmen die Anlaufstelle fir
Kunden und Interessenten, die sich tUber ein Produkt informieren oder
zu einem gekauften Produkt Fragen stellen wollen.

Sie richten flr unser gut geschultes Personal ein E-Mail-Account und
eine Telefonnummer mit Weiterschaltung ein. Details werden vor
Auftragsvergabe geklart.

Nun lehnen Sie sich beruhigt zurtick und CGberlassen uns gerne
nachfolgende Tatigkeiten:

Bearbeitung von Kundenreklamationen

« Beantwortung von Kundenfragen

* Aufnahme von Storungsfallen (Mobilfunk, DSL usw.)

* Vereinbarung von Terminen mit Monteuren und Technikern

« Bearbeitung von Bestellungen
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P & C - Coaching

Unser Coaching ermoglicht
gezielte Leistungssteigerungen
und hilft, Potenziale voll zu
entfalten.

So erweitern Sie lhr
Kompetenzspektrum im Bereich
«| Projektmanagement und
\ |
s . | Customer Support !

Das Coaching eines Projektmanagers umfasst "Betreuung, Unter-
stitzung, FoOrderung, Anleitung und Training von im Projekt-
management Tatigen, bei der praktischen Arbeit". Es ist also keine
Trockenldbung, sondern eine Begleitung eines im konkreten Einsatz
stehenden Projektmanagers.

Fir den Bereich Projektmanagement geht es jedoch nicht nur um
Beratung bei FUhrungsaufgaben (Motivation, Kritik von Mitarbeitern
usw.) sondern auch um den adaquaten Einsatz von Projekt-
management Methoden. Projektmanagement-Coaching ist vor allem
dann sinnvoll, wenn der Projektleiter aufgrund hoher fachlicher
Kompetenz benannt wurde und fir den konkreten Projektablauf
methodische Unterstlitzung bendtigt.

Besonders wichtig wird Projektmanagement-Coaching bei der
unternehmensweiten Einfihrung von Projektmanagement, erganzend
zur Schulung der Mitarbeiter. Das Coaching begleitet dabei die
Projektmanager bei der praktischen Umsetzung, des in den
Schulungen erlernten theoretischen Wissens.

Wir zeigen lhren Mitarbeitern im Customer Support wie man
strukturiert, proaktiv, organisiert und freundlich mit dem Kunden selbst
in schwierigsten Situationen kommuniziert.
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Referenzen

Hier ein Auszug aus unserer Referenzliste:

* Projektbegleitung und -unterstitzung fir eines der
fihrenden, international operierendes Consulting - Unternehmen
im Bereich Personalberatung , - Recruiting , Analyse und Auswabhl
von Kandidaten

* Projektmanagement im Bereich Maschinenbau - komplexe
Nadelmaschinen

* Projektmanagement im Bereich Automotive - Zierleisten

e Customer Support Auftragseingang - Medizintechnische
Utensilien

e Customer Support — Changemanagement &
Reklamationsbearbeitung fur ein online - Versandhaus
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CUSTOMERPROIJECT.de
Lena Gorgiev
Modernes Projekt-/ Informations-
Management

Déllersweg 39
42929 Wermelskirchen

Telefon & Fax: 03212 1183072

www.customerproject.de




